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Oficio n°® 282/2021/ARI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

ACACIO AMBROSINI

Presidente da Camara Municipal

Camara Municipal de Sorriso/MT

Av, Porto Alegre, 2615 - Caixa Postal 131, Centro
CEP: 78890-161 - Sorriso/MT

Assunto: Oficio n® 504/2021-GP/SEC, de 22 de junho de 2021 (Requerimento n°® 196/2021).

Referéncia Anatel: Caso responda este Oficio, gentileza indicar expressamente o Processo n°

53500.044537/2021-40.

Senhor Presidente da Camara Municipal,

1. Reporto-me ao Oficio em epigrafe, protocolizado perante esta Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) no dia 14 de julho de 2021 sob o n° 53500.044537/2021-40, por meio do
qual se apresenta demanda sobre a prestacio do SMP, do SCM e do STFC no municipio de Sorriso/MT.

2. No que tange ao assunto, seguem em anexo o Informe n° 227/2021/COQL/SCCe
o Informe n° 155/2021/PRUV/SPR elaborados, respectivamente, pela Superintendéncia de Controle
de Obrigacdes (SCO)e pela Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo (SPR)com as
informagoes pertinentes.

3. A Anatel coloca-se 3 disposicio para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

| - Informe n°® 227/2021/COQL/SCO (SEI n® 7113916);
Anexos: Il - Relatério de Dados de Fiscalizag3o - Sorriso/MT (SEI n° 7113949);
Il - Informe n® 155/2021/PRUV/SPR (SEl n® 71206 24).

Atenciosamente,

———

seil

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Martins D Albuquerque, Chefe da Assessoria
de Relagdes Institucionais, em 09/08/2021, as 17:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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h y A autenticidade deste documento pode ser conferida em
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o http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 7238454 e o cddigo
45 CRC ODCAA2ES.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 53500.044537/2021-40 SEI n® 7238454
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& ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
INFORME N° 227/2021/C0OQL/SCO

PROCESSO N° 53500.044537/2021-40
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO/MT

1. ASSUNTO

1.1. Subsidios para resposta ao Oficio n°® 504/2021 - GP/SEC, de 22 de junho de 2021, da
Camara Municipal de Sorriso/MT.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997;

2.2, Plano Geral de Metas de Universalizagao (PGMU), aprovado pelo Decreto n° 10.610, de
27 de janeiro de 2021;

2.3. Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugao n°
426, de 9 de dezembro de 2005;

2.4, Regulamento sobre Areas Locais para o Servi¢o Telefonico Fixo Comutado Destinado ao

Uso do Publico em Geral - STFC, aprovado pela Resolugdo n® 560, de 21 de janeiro de 2011;

2.5. Regulamento do Acesso Individual Classe Especial - AICE, do Servico Telefénico Fixo
Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC, prestado em regime publico, aprovado pela
Resolucdo n° 586, de 5 de abril de 2012;

2.6. Regulamento sobre a Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao
Publico em Geral (STFC) Fora da Area de Tarifa Basica (ATB), aprovado pela Resolucdo n° 622, de 23
de agosto de 2013;

2.7. Regulamento de Gestio de Qualidade da Prestagio do Servico Telefénico Fixo
Comutado (RGQ-STFC), aprovado pela Resolugio n® 605, de 26 de dezembro de 2012;

2.8. Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-
SCM), aprovado pela Resolugdo n° 574, de 28 de outubro de 2011;

2.9. Regulamento de Gestio da Qualidade da Prestagdo do Servico Movel Pessoal (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011;

2.10. Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL, aprovado pela
Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019;

2.11. Oficio n° 504/2021 - GP/SEC, de 22 de junho de 2021, da Camara Municipal de
Sorriso/MT.

3. ANALISE

3.1. Trata o presente documento de fornecer as informagdes pertinentes ao Oficio n°

504/2021 - GP/SEC, de 22 de junho de 2021, da Camara Municipal de Sorriso no estado do Mato
Grosso, que encaminha cépia do Requerimento n°® 196/2021, acerca da qualidade dos servicos de
telefonia fixa, telefonia/internet mével e internet banda larga fixa prestados no referido municipio,

em especial no bairro Terra Brasil, pertencente ao municipio de Sorriso/MT.

3.2, De inicio, quanto a verificagdo do cumprimento de obrigagdes de cobertura do Servico
Telefénico Fixo Comutado - STFC (telefonia fixa), destaca-se que o art. 4° do Plano Geral de Metas de
Universalizacio - PGMU, aprovado pelo Decreto n° 10.610, de 27/01/2021, estabelece que nas
localidades com mais de 300 habitantes, que configura uma nova Area de Tarifagio Basica - ATB, é
gerada a obrigatoriedade de implantagio do STFC com acessos individuais, devendo a concessionaria
atender as solicitagdes de instalagdo de acessos individuais no prazo maximo de 120 dias.

Art. 4° - Nas localidades com mais de trezentos habitantes, as concessiondrias do STFC na

modalidade local devem implantar o STFC com acessos individuais nas classes residencial, ndo

residencial e tronco, no prazo de até cento e vinte dias, contado da data de solicitacao, nos termos
estabelecidos em regulamento.

§ 1° - As solicita¢bes de instalacio de acessos individuais das classes residencial, nédo residencial e
tronco, nas localidades com STFC com acessos individuais devem ser atendidas no prazo mdximo
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’ , de sete dias, contado da data de solicitagdo em noventa por cento dos casos, e, em nenhuma
hipdtese a instalagdo de acessos individuais poderd ocorrer em prazo superior a vinte e cinco dias.

§ 2° - Nas localidades com STFC com acessos individuais, aplica-se excepcionalmente o prazo
estabelecido no caput quando comprovada a necessidade de expansdo de cobertura de rede, nos
termos estabelecidos em regulamento.

3.3. Além disso, chama-se a aten¢3o para o estabelecido no art. 7° do PGMU, normatizado
pelo Regulamento do Acesso Individual Classe Especial do STFC (AICE), aprovado pela Resolugao n°
586, de 05/04/2012, sobre a obrigatoriedade de a concessionaria do STFC na modalidade local ofertar

T - . 1 . .
o “telefone popular”, que tem por finalidade atender as familias de baixa renda__, inscritas no
Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal, as quais podem ter acesso ao servico de

. g .. ., [2]
telefonia fixa em condi¢Ges especiais_.

Art. 7° - As concessiondrias do STFC na modalidade local, nas localidades que jd dispéem do STFC
com acessos individuais, devem ofertar o AICE e devem atender as solicitagées de instalacdo no
prazo estabelecido no § 1° do art. 4°, observados os termos estabelecidos em regulamento, que

deverd assegurar a viabilidade técnica e econémica da oferta.

34. O atendimento se da nas localidades com mais de 300 habitantes, onde o responsavel
familiar, incluido no Cadastro Unico para Programas Sociais, pode solicitar o servico a concessionaria

em s , e = . .. 13]
de sua regido, informando o Nimero de Identificacio Social - NIS e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF__.

3.5. Para os domicilios que nido guardam adjacéncia com o conjunto de domicilios da
localidade, mas que se encontram a até 500 metros da ATB, consideram-se nela incluidos, conforme
disposto no art. 6° do Regulamento sobre Areas Locais para o Servi¢o Telefonico Fixo Comutado
Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC, aprovado pela Resolugdo n® 560, de 21/01/2011,
devendo as solicitagdes de instalacdo de acessos individuais serem atendidas no prazo maximo de 90
dias:

Art. 6° Omissis.

§ 1°- Para o efeito da prestagiio do STFC, consideram-se incluidos na ATB os imdveis da Area Local
que, ndo guardando adjacéncia com o conjunto de domicilios da Localidade, se situam a até 500
metros dos limites da ATB.

§ 2° - As solicitagdes de instalagdo de acesso individual nas situagdes previstas no pardgrafo
anterior deverao ser atendidas no prazo mdximo de 90 dias.

(..)

3.6. Com relacido aos domicilios que se encontram a mais de 500 metros da ATB, ou seja,
fora da Area de Tarifagdo Basica - FATB, estabelece o inciso V do art. 7° do Regulamento aprovado
pela Resolu¢do n® 560/2011, que a prestacio do STFC na modalidade local em regime publico se
dara, por opcao do assinante, por uma das seguintes formas:

Art. 7 Omissis.
{..)

V - fora da ATB, a prestagio do STFC na modalidade local em regime publico se dard, por opgéo do
assinante, por uma das seguintes formas:

a) por meio de contrato de prestagdo de servico especifico que estabelecerd, além dos valores
regulares de Habilitagdo, Assinatura e Utilizagdo, o prego justo e razodvel para instalagdo e
manutencdo de meios adicionais utilizados para o atendimento do assinante pela concessiondria,
de forma néo discriminatdria; ou

b) por meio de Atendimento Rural.

{.)

3.7. O contrato de prestacio de servico acima referido deve ser encaminhado pela
concessiondria ao solicitante em até 45 dias, conforme estabelecido no § 3° do art. 70 do
Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugdo n°® 426, de
09/12/2005, abaixo transcrito:

Art. 70 Omissis.

(.

§ 3° - No caso de solicitagdo de servico fora da ATB, a concessiondria deve apresentar ao

solicitante, em até 45 dias apds a solicitagdo, a proposta de contrato especifico para provimento

do servigo.
3.8. No que diz respeito ao “atendimento rural”, o art. 8° do PGMU estabeleceu que as
concessionarias do STFC devem ofertar o acesso individual nos domicilios rurais situados a distancia
geodésica igual ou inferior a 30 quildmetros dos limites da localidade-sede municipal, no prazo de 90
dias, por meio de plano alternativo de oferta obrigatéria de servico, nos termos do Regulamento
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sobre a Prestagio do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Destinado ao Publico em Geral (STFC) Fora da
Area de Tarifa Basica (ATB), aprovado pela Resolucdo n® 622, de 23/08/2013.

3.9. Ademais, o art. 20 de tal Regulamento, estabelece a obriga¢do da concessionaria do
STFC na modalidade Local, de ofertar o Plano de Atendimento Rural Suplementar (PAR-S), de forma
nio discriminatéria, nas areas consideradas fora da ATB, situadas a distancia geodésica superior a 30
quildmetros dos limites de uma localidade-sede municipal.

3.10. Feita as consideracdes sobre as normas associadas & disponibilizacdo de acessos
individuais do STFC, menciona-se que apds consulta no Sistema de Gestio de Metas de
Universalizagdo (SGMU) da Anatel, verificou-se a existéncia de 7 localidades no municipio de
Sorriso/MT. Desse total, em 4 localidades ha informagées de disponibilidade do STFC por meio de
acessos individual, conforme tela retirada do citado sistema:

UF MT - MATO GROSSO
Munidplo SORRISO
Perfodo Referdncia maio / 2021

J Yotal: 3 Cobir 10 ID Daa.

1" Listagem de Localidades

3.11. Como pode ser observado, nao constam informagdes acerca do Bairro de Terra Nossa.

Entretanto, cabe ressaltar que os dados do SGMU sio autodeclarados pelas concessionérias do STFC.
Ademais, as prestadoras ndo informam a3 Anatel os dados de atendimento dos municipios na

granularidade "bairro” e sim por "localidade". Nesse contexto, com as informagdes disponiveis na

Agéncia, nio é possivel informar com precisio a situagdo de atendimento do bairro Terra Brasil com

o STFC.

3.12. Sendo assim, a Geréncia de Controle de Universalizacdo e de Ampliagdo do Acesso
(COUN) solicitou a Oi S.A., por meio do Oficio n.° 510/2021/COUN/SCO-Anatel (SEI ##122379), que
encaminhasse informacdes precisas diretamente ao interessado, com cépia 3 Anatel, no prazo de 5
dias, contados a partir do recebimento da intimacg3o, sobre a disponibilidade do STFC no bairro em
tela e que seja emitido parecer técnico informando se o referido bairro encontra-se na Area de
Tarifagao Basica, ATB.

3.13. Relativamente 3 solicitagio de implanta¢do do sinal de Internet, a partir dos acessos
individuais do STFC, cabe esclarecer que se trata de servio prestado no regimeprivado, onde a livre
concorréncia e a liberdade de iniciativa sio fatores impulsionadores do seu desenvolvimento,
conforme disposto no art. 126 da Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, in verbis:
A exploragdo de servico de telecomunicagdes no regime privado serd baseada nos principios
constitucionais da atividade econémica.
3.14. Nesse sentido, por ora, nio hd na regulamentagio atual dispositivo que imponha a
Prestadora a obrigatoriedade de disponibilizar o servico. Ademais, cumpre esclarecer que, somente
apds apos a instalagdo do acesso individual do STFC é que torna-se possivel 4 concessionaria aferir a
possibilidade de qualificagdo da linha telefonica para que o servigo ADSL possa ser solicitado.

3.15. Dito isso, a seguir é abordado a questio de qualidade da prestagdo dos servigos de
telecomunicagdes.
3.16. Cumpre esclarecer que a Anatel empreende controle sistémico da qualidade da rede de

telecomunicagdes necessiria para prestacio da telefonia fixa, da telefonia/internet moével e da
internet banda larga fixa. Esse controle é baseado no acompanhamento do conjunto de indicadores
previstos nos regulamentos editados pelo seu Conselho Diretor. No que tange a telefonia fixa, os
indicadores de qualidade estdo dispostos no Regulamento de Gestio de Qualidade da Prestagdo do

ST : Ac A pabll
v Tipo Localidade Municipio Empresa Populacao Individuais (TuP) il
0 Locatdads Rural SORRISO-  BRASILTELECOM / BRASIL % 3 ;
 Sede do Munldiplo SORRISO - B oRAsTL 73.726 7.308 47
5  Localidade Urbana nao Sede  SORRISO -  BRASILTELECOM / BRASIL 165 o :
. de Municipio MT TELECOM FILIAL/MT
" Localidade Urbana nao Sede SORRISO -  BRASILTELECOM / BRASIL 208 135 :
LA FRIGAVERA” - do Municipio uT TELECOM FILIAW/MT
67567 - 80 ESPERANCA’ fmli‘fgggglbmn nzo Sede %RRISO - BRASIL'LE!.ECOM 'IT?RASIL 1.573 285 4
‘ & r Locafidade Rural ngRISO - smuﬁtgﬁ% {ﬂgusu 5 P
67872 - PRE-SORRISO: . Localidade Rural ettt A 6 1



Servico Telefdnico Fixo Comutado (RGQ-STFC), aprovado pela Resolugdo n° 605, de 26 de dezembro
de 2012. J4 no que diz respeito a telefonia moével, os indicadores de qualidade constam

do Regulamento de Gestio da Qualidade da Prestagdo do Servico Moével Pessoal (RGQ-SMP),
aprovado pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011. No que tange 3 internet banda larga, os

indicadores de qualidade constam do Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico de

Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela Resolugdo n® 574, de 28 de outubro de 2011.

3.17. Ressalta-se que as regulamentacdes supracitadas nio estabelecem me a_serem
alcancadas pelas prestadoras n rangéncia_de medicdo _de municipios, distritos, bairros ou
ovoados, mas sim pelo conjunto dos municipios constantes dos Cédigos Nacionais (CN) ou Unidades

da Federacdo (UF). Assim, é possivel que determinado indicador esteja em conformidade com a
regulamentacdo e, em pontos especificos do CN ou da UF, ou até mesmo em municipios inteiros que
integram o CN ou a UF, estejam aquém das metas previstas. Os resultados mensais dos indicadores de
qualidade podem ser acessados em: .anatel.gov.br >> "Dados" >> "Qualidade".

3.18. Para os casos em que se verificam descumprimentos das metas estabelecidas na

regulamentagio, a Anatel instaura Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obrigacoes
(Pado), cujo rito obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucdo
n°® 612/2013. As sangdes, quando cabiveis, sdo estabelecidas observando o Regulamento de Aplicacao
de San¢bes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugdo n® 589/2012.

3.19. No gque tange especificamente ao servico de telefonia/internet moével, a despeito do

tratamento regulatério mencionado, limitado a avalia¢io da qualidade em abrangéncia de CNs e UFs,
e considerando a releviancia de monitorar as condi¢des de prestacio do referido servigo nos
municipios, a Agéncia, desde 2012, passou a empreender fiscalizagdo sistémica e perene nos 5.570
municipios do pafs. Nesta fiscalizago, sdo acompanhados os indicadores de acesso e queda das redes
de voz e dados (2G, 3G e 4G) de cada operadora, que indicam a existéncia ou nado de
congestionamentos e quedas das conexaes.

3.20. Os resultados da fiscalizagdo por municipio podem ser acessados por meio da pagina da
internet em http://www.anatel.gov.br/dados/qualidade/aplicativo-anatel-servico-movel/aplicativo-da-
qualidade-do-monitoramento-das-redes-mdveis, ou via aplicativo "Anatel Servico Mével”, disponivel
para terminais Android e 10S.De todo modo, encaminhamos no Anexo 4.1 do presente documento,
relatério que contém os resultados apurados para o municipio de Sorriso/MT, ao longo dos ultimos 12
meses publicados pela Agéncia. Da analise dos dados constantes do relatério, pode-se observar gue os
resultados se mostram_satisfatérios para o municipio, na_medida em gue os indicadores atingem as
referéncias_estabelecidas na_integralidade do periodo analisado. Tal fato indica auséncia de
congestionamento na rede de acesso local e que as quedas de chamadas/conexdes de dados estdo em
patamares aceijtiveis para a natureza do servico de mobilidade.

3.21. Insta frisar que as medicges sdo izadas na area de cobertura do servico. E valido
esclarecer que a irea de cobertura obrigatdria para a telefonia mével (voz e dados), prevista entre as
obrigacdes especificas vigentes até o momento, engloba somente os distritos sedes dos municipios. E
considerado atendido o municipio quando a drea de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por
cento) da area urbana do Distrito Sede Desta forma, como a cobertura mével obrigatéria nao
representa 100% da area urbana, existe a possibilidade regulamentar de ndo provimento de
cobertura a todos os bairros istrito sede, assim como a outros distritos gue nao o distrito sede do
municipio, por parte das prestadoras de telefonia mével que atendem a regido, de modo que tal
atendimento fica sujeito aos interesses comerciais dessas prestadoras. Ademais, sendo a telefonia
mével prestada por radiofrequéncia, em alguns casos. o sinal pode chegar a determinados distritos

nio sede, e os consumidores de tais regiées podem ter a percep¢io de gualidade ruim. Desta forma,
vendo a a qualida ta ten r associada a aspectos de cobertura do servico.

3.22, Outro aspecto que traz degradagdo da qualidade percebida pelos consumidores é a
ocorréncia de interrup¢des, eventos temporarios de auséncia de sinal em regido que ha sinal regular
de determinada operadora. Ressalta-se que a Anatel possui sistemas para acompanhar e monitorar a
ocorréncia de eventos de interrup¢do nas redes das prestadoras. Referidos sistemas utilizam, como
base, informacdes enviadas pelas proprias operadoras a Agéncia. E importante ressaltar que a
regulamentacdo vigente nio estabelece um limite de ocorréncias ou duragdo de interrupcdes
admissiveis na prestacio do servico. O que se prevé é que, na ocorréncia de interrupgoes, a empresa
deve comunicar o evento 3 Anatel, bem como proceder com o ressarcimento proporcional aos
consumidores, correspondente ao periodo de indisponibilidade.

3.23. Por fim, aproveitamos para comunicar que a Agéncia decidiu, por meio da Resolucdo
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n° 747/2019, substituir e atualizar os regulamentos da qualidade dos servigos de telecomunica¢des
(telefonia fixa, movel, banda larga e TV por assinatura), por um Unico instrumento normativo: o
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL
(https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717).

3.24 Este novo regulamento ainda nio estd integraimente em vigor, pois depende de
definicdes infra regulamentares e medicdes que ainda se encontram em fase experimental. No
entanto, quando concluido, estabelecera selo de qualidade A, B, C, D ou E para cada prestadora do
servico, em cada um dos 5.570 municipios brasileiros. Tais selos serdo determinados a partir de uma
combina¢do de medidas técnicas com avaliagdo do nimero de reclamagdes dos consumidores, bem
como com resultados de pesquisa de qualidade percebida pelos consumidores. Ou seja, o novo
regulamento passa a considerar tanto as medidas técnicas quanto a opinido dos consumidores. Ao
medir por municipio, tem-se resultados muito mais adequados para avaliagao dos consumidores. Ha,
ainda, previsdo de regras de prote¢io aos consumidores, tais como:

3.24.1. Ressarcimento proporcional e automatico dos consumidores prejudicados por
interrupgdes de servigo;

3.24.2. Direito de cancelamento do servigo sem pagamento de multa de fidelidade
quando o consumidor tiver feito o contrato em momento que a empresa tinha selos A, Bou C, e
durante o prazo de vigéncia de seu contrato a prestadora tenha tido resultado degradado para
selo D ou E no municipio;

3.243. Direito de cancelamento do servico sem pagamento de multa de fidelidade
quando o consumidor comprovar o vicio de seu contrato individual de banda larga fixa (mediante
procedimento e canal oficial a ser divulgado oportunamente).

3.25. Esse novo regulamento contou com estudos realizados pela Agéncia, incluindo
avaliacio de praticas internacionais, assim como subsidios recebidos de diversos atores em consulta e
audiéncia publicas. O foco é a transparéncia do desempenho das prestadoras nos municipios
brasileiros, provendo informagdo adequada para que os consumidores facam suas escolhas de
consumo com melhor compreensio dos diferentes desempenhos. Tal informagdo vird a
complementar as informagdes ja disponiveis sobre os pregos dos produtos, presentes no aplicativo
"Anatel Comparador”.

3.26. O RQUAL vem substituir os regulamentos anteriores de qualidade (RGQs dos servicos
STFC, SMP e SCM, e PGMQ do servico de TV por assinatura). No entanto, a revogagao total de tais
resolucbes s6 sera efetivada apés um periodo de implementagdo do RQUAL, estimado em
aproximadamente 24 meses apds sua publicacdo, a fim de se manter, durante este periodo de
transicao, a vigéncia de regramentos da qualidade.

4. ANEXOS

4.1. Relatério de Dados de Fiscalizagao do SMP - Sorriso/MT (SEI n°® 7113949);

4.2, Oficio n.° 504/2021 - GP/SEC, de 22 de junho de 2021 (SEi n° 7122379).

5. CONCLUSAO

5.1. Por todo o exposto, entende-se que foram prestados os subsidios pertinentes ao Oficio

n° 504/2021 - GP/SEC, de 22 de junho de 2021, da Camara Municipal de Sorriso/MT.

Ll Assinante de BaixaRenda é o responsavel pela unidade domiciliar inscrito no Cadastro Unico para programas
sociais do Governo Federal, criado pelo Decreto n.° 6.135, de 26 de junho de 2007 ou outro que o suceda.
Esclarecemos que os dados da familia devem estar atualizados no Cadastro Unico ha pelo menos dois anos,
principalmente com as informagdes de renda familiar e enderego atualizado.

[2) pe acordo cominciso |, art. 2° da Resolucio n.° 586, de 5 de abril de 2012, o AICE pertence  Classe Especial
do Plano Bésico.

[31 caso nao tenha informado seu CPF no Cadastro Unico, devera também informar seu Titulo de Eleitor ou o
Registro Administrativo de Nascimento Indigena - RANI para o atendimento da concessionaria, que ira consultar
a base de dados do Cadastro Unico para verificar se seu perfil estd apto a contratar o Telefone Popular.

- —

ﬂ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Kruel Milano do Canto, Gerente de Controle
§§; & de Obrigacdes de Qualidade, em 15/07/2021, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrdnica fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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' tle Teloconnnecons
Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia movel)

Relatério de Dados de Fiscalizagao Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : MT - Municipio : Sorriso

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 %
Prestadora |ABR-2020] MAI-2020 | JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020[ SET-2020[OUT-2020]NOV-2020] DEZ-2020| JAN-2021 [FEV-2021[MAR-2021]

CLARO 9572 | 0982 | 0983 | 9981 | 9578 | 90971 | 9967 | 99.77 | 99.75 | 99.74 | 9975 | 99.75 |
Ol 9671 | 0868 | 0886 | 9893 | 9801 | 9895 | 9877 | 9678 | 98.81 | 9860 | 98.74 | 98.71
TIM 0988 | 99.84 | 99.38 | 99.54 99.6 99.4 9928 | 9934 | 99.19 | 9959 | 9949 | 99.6
VIVO 3857 | 9961 | 9963 | 9968 | 0960 | 0957 | 99.64 | 9948 | 99.69 | 9951 | 99.78 | 97.19

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora ABR-2020][ MAI-2020 [[JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020{ SET-2020 [OUT-2020{NOV-2020] DEZ-2020} JAN-2021 FEV-2021FMAR-2021‘

CLARO 0.31 0.18 0.15 0.22 0.25 0.26 0.29 0.22 0.21 0.22 0.22 0.2
ol 1.23 1.14 0.92 0.88 0.81 0.77 1.08 1.25 1.19 1.3 1.19 1.23
TIM 1.54 1.51 1.62 1.43 1.23 1.18 1.17 1.28 1.73 1.76 2.16 1.75
VIvVO 0.89 0.81 0.88 0.99 0.92 0.86 0.89 0.69 1.1 1.18 0.58 0.49

DADOS - Resultados

Taxa de conexdo de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora ABR-2020] MAI-2020 [ JUN-2020] JUL-2020 JAGO-2020] SE T-2020[OUT-2020[NOV-2020] DEZ-2020| JAN-2021 FEV-2021NMAR-2021‘
CLARO 99.69 99.7 99.72 99.72 99.74 99.73 99.75 99.73 09.74 99.72 99.72 99.71
Ol 98.66 98.81 98.8 98.81 98.79 98.8 98.57 98.59 98.69 98.71 98.63 98.67
TIM 99.66 99.83 99.67 99.85 99.86 99.8 99.88 99.87 99.83 99.61 99.56 99.81
VIVO 99.52 99.6 99.23 99.38 99.35 99.3 99.53 99.45 99.66 99.51 99.61 99.156

Taxa de desconexio de DADOS (%) - Referéncia : <=5 %
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Prestadora |ABR-2020 MAI-2020 | JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020]SET-2020]OUT-2020]NOV-2020] DEZ-2020 JAN-2021 [FEV-2021 [MAR-2021
CLARO 0.33 0.31 0.32 0.31 0.3 029 | 031 032 | 0.36 035 | 035 | 0.34
ol 1.87 188 181 178 1.85 19 2.0 2.04 1.9 201 2.04 1.98
TIM 157 175 | 2.07 1.95 1.81 1.96 1.92 182 179 | 207 | 268 1.89
VIVO 0.59 0.65 0.71 0.71 0.8 069 | 082 | 074 0.66 064 | 065 | 066

DADOS 2G - Resultados

Taxa de conexéo de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %
Prestadora ABR-2020| MAI-2020 JUN-20203JUL—2020 AGO-2020] SET-2020]OUT-2020|NOV-2020]DEZ-2020] JAN-2021 FEV-2021[MAR-2021

CLARO 99.21 99.22 993 | 993 99.33 99.31 99.27 99.21 99.23 99.2 99.22 99.12
Ol 98.61 98.76 98.74 98.74 98.73 98.73 98.48 98.5 98.61 98.63 98.53 98.56
TIM 99.55 99.84 99.59 99.87 99.86 99.76 99.9 99.89 99.85 99.48 99.45 99.83
VIVO 98.47 99.02 99.09 | 99.03 99.02 99.13 99.14 99.13 99.3 98.9 99.14 98.13

Taxa de deéconexéo de DADOS 2G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora ABR-2020] MAI-2020 | JUN-2020] JUL-2020 AGO-2020] SE T-2020[OUT-2020[NOV-2020] DEZ-2020{ JAN-2021 [FEV-2021|MAR-2021

CLARO 0.44 0.47 0.47 0.45 0.45 0.39 0.41 0.39 0.43 0.44 0.46 0.44
ol 23 2.34 2.3 2.29 2.39 2.45 2.61 263 2.55 2.55 2.63 2.57
TIM 2.93 3.26 3.62 347 3.34 364 36 362 3.55 4.11 4.84 341
VIVO 1.82 1.69 1.7 1.52 1.44 14 1.47 1.47 143 1.41 1.42 1.34

DADOS 3G - Resultados

Taxa de conex&o de DADOS 3G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora ABR-2020] MAI-2020 [ JUN-2020] JUL-2020 JAGO-2020] SET-2020 [OUT-2020{NOV-2020{DEZ-2020| JAN-2021 | FEV-2021 [MAR-2021

CLARO 99.88 | 99.87 | 09.87 | 99.83 | 99.87 | 99.86 | 99.84 | 9983 | 99.81 | 99.78 | 99.77 | 99.79

ol 9965 | 0969 | 9974 | 9972 | 9975 | 9973 | 9974 | 9973 | 99.73 | 9973 | 99.74 | 99.71 |
TiM 9922 | 98.96 | 99.27 | 99.27 | 99.08 | 99.28 | 99.25 | 99.09 98.7 | 9887 | 99.06 | 98.48
VIVO 99.35 99.3 99.29 99.3 99.31 | 99.35 | 99.36 | 99.33 | 99.38 | 99.34 | 9932 | 99.35

Taxa de desconexao de DADOS 3G (%) - Referéncia : <=5 %

Prestadora ABR-2020] MAI-2020 | JUN-2020] JUL-2020 [AGO-2020| SET-2020|OUT-2020[NOV-2020]DEZ-2020] JAN-2021 | FEV-2021 [MAR-2021]

CLARO 0.54 0.5 0.5 0.53 0.54 0.59 0.7 0.72 0.77 0.77 0.8 0.71
(o]} 0.52 0.54 0.56 0.48 0.48 0.47 0.49 0.5 0.46 0.51 0.5 0.48
TiM 0.19 0.21 0.23 0.2 0.19 0.2 0.21 0.24 0.26 0.26 0.28 0.29
VIvO 0.86 0.93 0.98 1.1 0.94 0.9 0.88 0.82 0.9 0.88 0.82 0.74

DADOS 4G - Resultados
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Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora ABR-2020] MAI-2020 | JUN-2020] JUL-2020 JAGO-2020| SE T-2020]OUT-2020]NOV-2020{ DEZ-2020] JAN-2021 [FEV-2021[MAR-2021)

CLARO 999 | 9991 | 9991 | 9993 | 99.94 | 9991 | 9993 | 99.93 | 99.92 | 9991 999 | 99.91
ol 99.88 | 99.88 | 99.81 99.77 | 99.72 | 99.73 | 99.71 | 99.68 | 99.63 99.8 99.78 | 99.83

TIM 9982 | 99.81 | 99.83 | 99.84 | 99.87 | 99.86 | 99.87 | 99.86 | 99.83 99.8 99.75 | 99.79 |
VIVO 99.86 | 99.84 99.3 9058 | 9963 | 9944 | 99.81 | 09.68 | 99.91 | 9994 | 99.94 99.9

Taxa de desconexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : <=5 %
 Prestadora  JABR-2020] MAI-2020 | JUN-2020] JUL-2020 JAGO-2020] SET-2020{OUT-2020[NOV-2020] DEZ-2020] JAN-2021 [FEV-2021[MAR-2021

CLARO 0.15 0.12 043 | 0.13 0.12 0.12 0.12 0.13 0.16 0.14 0.12 0.13

ol 0.9 0.97 1.12 1.0 1.08 0.99 1.09 1.01 0.82 0.63 0.74 0.61

TiM 0.38 0.41 0.49 0.46 0.42 0.43 0.4 0.43 0.4 0.41 0.44 0.4

VIVO 0.1 0.12 0.14 | 0.13 0.16 0.72 0.36 0.17 0.07 0.08 0.09 0.1
Notas:

1) O simbolo *-" representa dados invalidos ou auséncia de prestagao de servigo no municipio

2) Os dados s&o coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexao de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conex&o de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatorio das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

INFORME N° 155/2021/PRUV/SPR

PROCESSO N° 53500.044537/2021-40
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO/MT

1. ASSUNTO

1.1. Atendimento com telefonia mével e internet no bairro Terra Brasil, municipio de
Sorriso/MT.

2, REFERENCIAS

2.1, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT (Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997);

2.2. Termos de Autoriza¢do para a prestacio do Servigo Mével Pessoal - SMP;

2.3. Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP, aprovado por meio da Resolugdo n.”
477, de 7 de agosto de 2007;

24. Resolugdo n.° 560/2011, de 21 de janeiro de 2011, complementada pela Resolugao n.°
587/2012, de 25 de abril de 2012;

2.5. Resolugdo n® 622, de 23 de agosto de 2013, que aprova o Regulamento sobre a

Prestagao do Servigo Telefdnico Fixo Comutado destinado ao piblico em geral (STFC) fora da érea de
tarifa¢do basica (ATB);

2.6. Decreto n.° 9619/2018, que aprovou o Plano Geral de Metas para a Universaliza¢ao do
Servigo Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU IV ;

2.7. Decreto n.° 10.610, de 27 de janeiro de 2021, que aprovou o Plano Geral de Metas para
a Universalizagio do Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU V;

2.8. Regulamento de Adapta¢do das Concessdes do STFC para Autorizagdes do mesmo
servio, aprovado pela Resolugio 741, de 08 de fevereiro de 2021 (com entrada em vigor a partir de
1° de margo de 2021);

2.9. Edital de Licitagdo n.° 002/2007/SPV - ANATEL (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G");

2.10. Edital de Licitacdo n° 002/2010/SPV - ANATEL (Banda H e subfaixas de extensao);

2.11. Edital de Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (“Edital 4G").

3 ANALISE

3.1 Trata-se do Oficio n,° 504/2021- GP/SEC, datado de 22 de junho de 2021, advindo

da Camara Municipal de Sorriso/MT, que nos encaminha o Requerimento n.° 196/2021, aprovado
pela Camara, o qual nos solicita atendimento com telefonia mével e internet no bairro Terra Brasil,
municipio de Sorriso/MT.

3.2, Seguem as informagées pertinentes, dentre as quais iniciamos com a diferenca entre os
regimes de prestagao, privado ou pblico, que devem ser observados quando do estabelecimento de
obrigagGes para cada servico.

3.3. Temos que o Servigo Mével Pessoal - SMP (celular e banda larga mével), o Servigo
de Comunicagio Multimidia - SCM (banda larga fixa)e o Servico de Acesso Condicionado - SeAC
(TV por Assinatura), sio prestados sob o regime privado, baseados nos principios constitucionais da
atividade econémica, conforme o art. 126 da Lei Geral de Telecomunicagées, onde, via de regra, o
atendimento pressupde interesse comercial, dependendo apenas do plano de negécios e
estratégia de atuagdo comercial das prestadoras.

3.4, Ja o Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (telefonia fixa) é o Unico prestado sob o
regime publico, este, com obrigagcdes de universalizagio e continuidade do servico, onde as
prestadoras sio remuneradas por tarifas fixadas no contrato de concessio por este Orgio Regulador.

3.5. No tocante 3 ampliagao do acesso da telefonia, além das obrigagdes de universalizagao
da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por meio dos Editais de Licitagdo de Radiofrequéncias para a
prestacdo da telefonia mével, em atendimento as demandas da populagao, vem estabelecendo cada
vez mais obrigagdes de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a telefonia mével quanto para
acesso a Internet.

3.6. As obrigacdes previstas nos Editais sio denominadas “compromissos de abrangéncia”
que sdo vinculados as tecnologias que suportam a presta¢do do servigo. Assim, existem, atualmente,
trés categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Mével 2G e 3G, Atendimento com
Telefonia Mével 4G e Atendimento as Areas Rurais.

3.7. Vale ressaltar, entretanto, que a area de cobertura obrigatdria para a telefonia movel,
SMP, prevista dentre as obrigagdes existentes até o momento, engloba somente os Distritos Sedes
dos Municipios. E considerando atendido o municipio quando a area decobertura contenha, pelo
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menas, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede.

3.8. O municipio de Sorriso/MT possui estagoes de telefonia mével das prestadoras
CLARO (2G, 3G e 4G), Ol (2G, 3G e 4G), TIM (2G, 3G e 4G) e VIVO (2G, 3G e 4G).

3.8.1. O atendimento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja situado

dentro da drea contida até 30 (trinta) quilometros do limite da sede municipal, com o servio de

voz e dados fixos, de conformidade com o disposto no Edital de Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV -
ANATEL (no estado do Mato Grosso o atendimento rural é realizado pela Ol).

3.8.2. O atendimento com telefonia fixa aos domicilios situados além dos 30 (trinta)
quilémetros dos distritos sede de municipios, sera realizado, nos termos da Resolugao n® 622, de 23
de agosto de 2013, por meio de planos especificos pelas concessiondrias do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (concessiondria Ol no estado do Mato Grosso).

3.8.3. De conformidade com o Sistema SGMU (de acompanhamento de Metas de
Universalizacio) o bairro Terra Brasil nio consta nem como bairro nem como
localidade pertencente ao municipio de Sorriso/MT, ndo sendo possivel identificar a distancia
deste até a sede municipal mais préxima, a fim de averiguar o tipo de atendimento rural.

3.8.4. Cumpre destacar que se o "bairro" estiver situado na area urbana da sede
municipal de Sorriso/MT pode ser que n3o receba atendimento de telefonia mével de todas as
operadoras presentes no municipio em razio da cobertura obrigatéria ser 80% (oitenta por
cento) da drea urbana do Distrito Sede.

3.8.5. Com relag3o a internet fixa no distrito sede de Sorriso/MT destacamos que é
necessirio verificar diretamente com as prestadoras de SCM (Servico de Comunicacio
Multimidia) constantes no municipio, se ha disponibilidade técnica de atendimento no bairro
Terra Brasil, caso o citado "bairro" esteja situado na area urbana da sede municipal
de Sorriso/MT.

3.8.6. As empresas que declararam possuir acessos em servi¢o (assinantes) de internet fixa
nos municipios brasileiros podem ser consultas em nossa pagina no seguinte
link: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa (filtre o municipio e
posteriormente no campo "empresa” verifique as operadoras com os nomes escritos nos campos
sem cor).

3.8.7. Cabe ainda mencionar algumas informagées acerca do primeiro Plano Estrutural de
Redes de Telecomunicagdes (PERT), aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel por meio do Acordao
n.° 309, de 14 de junho de 2019, publicado no D.0.U. de 17 de junho de 2019.

3.8.7.1. A Lei Geral de Telecomunicagdes fixou em seu art. 22 a competéncia do Conselho
Diretor da Anatel propor o estabelecimento e alteragdes das politicas governamentais de
telecomunicacdes e aprovar planos estruturais das redes de telecomunicacées. Diante de tal
obrigagio e com base no Planejamento Estratégico da Agéncia, deu-se inicio a estudos com o objetivo
de conhecer, cada vez mais, as lacunas de atendimento dos servigos de telefonia mével e internet em
todas as regides do pais e, com isso, propor um Plano com o objetivo de ampliar o acesso 3 Banda
Larga no Brasil.

3.8.7.2. Para tanto, foi elaborado um diagnéstico detalhado do atendimento com banda larga
no pais, a fim de possibilitar que a Agéncia identifique se existe infraestrutura capaz de atender as
demandas em cada regido, para permitir que a adogio de qualquer agao, de qualidade, de ampliacio
do acesso, de disponibilizacio de espectro, de estimulo & competicdo, dentre outras, seja efetiva.
Além do diagndstico descritivo do conjunto de infraestrutura, o PERT deve demonstrar com clareza
quais s3o as lacunas nas redes de transporte e de distribuicao em todo o pais; apresentar a relacdo de
projetos de investimentos capazes de suprir as deficiéncias identificadas no diagnéstico, com suas
respectivas valoracdes; e apresentar as fontes de financiamentos a serem utilizados pelo Poder
Publico para a execucio de tais projetos.

3.8.7.3. Assim, o PERT apresenta alguns projetos, dentre os quais se destacam: a ampliagdo da
rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra 6tica ou radio em alta capacidade em
cerca de 2.000 (dois mil) municipios; o atendimento com telefonia mdvel com tecnologia 3G ou
superior em 2.012 (dois mil e doze) distritos nio sedes (mapeados pelo IBGE); o atendimento com
telefonia mével em tecnologia 4G ou superior nas sedes municipais abaixo de 30.000 (trinta mil)
habitantes; a expansdo da rede de acesso de alta velocidade nos municipios com backhaul de fibra
6tica e baixa velocidade média; e implantagao de redes piblicas essenciais.

3.8.8. Cumpre destacar ademais informacgdes sobre o "Edital do 5G"onde ha expectativa de
atendimento de sedes de municipios e localidades com 4G, vejamos:

Edital de Licita¢gio de Radiofrequéncias (700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz) - Edital 5G

3.8.8.1. O Processo n° 53500.004083/2018-79 traz proposta de Edital que tem o objetivo de
disponibilizar faixas de radiofrequéncias de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz para prestagao de
SMP ou outros servi¢os de telecomunicagdes para as quais estejam destinadas.

3.8.8.2, No escopo deste Edital estio previstos os seguintes Compromissos de Abrangéncia para
a expansio do SMP, que estio alinhados a recomendacdo de ampliagio das obrigagdes para
cobertura do servico mdvel em areas rurais e remotas:
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3.8.83. Atender sedes de municipios e localidades que nio disponham de 4G;

3.8.8.4. Cobrir trechos de Rodovias Federais com 4G; e
3.8.8.5. Atender municipios sem backhaul de fibra 6tica.
3.8.8.6. Sobre o andamento deste Processo, cabe destacar que a Consulta Publica n® 9/2020 que

tratou do tema foi encerrada, a area técnica da Anatel analisou as contribui¢des recebidas da
sociedade e preparcu proposta de Edital de Licitagdo para autorizagdo de uso de radiofrequéncias
nas faixas de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz; proposta de alteragdo da Resolugao n° 711, de 28
de maio de 2019, e do Regulamento sobre Condigdes de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5 GHz
a ela anexo; proposta de aprovacdo do Regulamento sobre Condicées de Uso da Faixa de
Radiofrequéncias de 24,25 GHz a 27,50 GHz e proposta de alteragdo do Plano Geral de Autorizacdes
do Servico Mével Pessoal - PGA-SMP, aprovado pela Resolugdo n° 321, de 27 de setembro de 2002. A
minuta final do Edital foi aprovada recentemente pelo Conselho Diretor.

3.8.9. Por fim, cabe ainda tecer comentirios a respeito do recente Regulamento de
Adaptacio das Concessdes do STFC para Autorizacdes do mesmo servicg que também prevé o
atendimento de localidades com 4G ou tecnologia superior. Vejamos:

Regulamento de Adaptag¢do das Concessdes do STFC para Autorizagdes do mesmo servico

3.8.9.1. O processo n° 53500.056574/2017-14 foi instaurado com o objeto de reavaliagio do
regime e escopo dos servi¢os de telecomunica¢des, conforme item 1 da Agenda Regulatéria para o
Biénio de 2019-2020, aprovada por meio da Portaria n° 542, de 26 de margo de 2019 (SEI
n° 3964072), e alterada pela Portaria n° 278, de 6 de marco de 2020 (SEI n° 5306659).

3.8.9.2. Por meio da Consulta Piblica n® 5/2020, submeteram-se a comentarios do publico em
geral os seguintes documentos:

3.8.9.3. Relatério de Analise de Impacto Regulatério (AIR) scbre proposta de Regulamento de
Adaptagao das Concessdes do Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC) para Autorizacdes do mesmo
servigo;

3.8.9.4. Regulamento de Adaptacdo das Concessdes do STFC para Autorizagdes do mesmo
servico;
3.8.9.5. Termo de Autorizagao de Servigos, anexo a proposta de Regulamento de Adaptacéo das

Concessdes do STFC para AutorizagGes do mesmo servigo; e,

3.8.9.6. Metodologia de calculo do saldo da Adaptagdo das Concessdes do STFC para
Autorizagdes do mesmo servigo.

3.8.9.7. Apoés analise das contribuicdes e da oitiva da Procuradoria, a area técnica da Anatel
encaminhou 3o Conselho Diretor uma proposta de Regulamento de Adaptagdo das Concessdes do
STFC para Autorizagdes do mesmo servi¢o e nesta proposta constou a possibilidade de que o pedido de
adaptacao contemplasse compromissos de investimentos que devem ser feitos pelas concessionarias,
e que estejam alinhados com as prioridades estabelecidas nos §§2°, 3° e 5° do art. 144-B da Lei n°
9.472, de 1997, e nas politicas piblicas de telecomunica¢des e demais diretrizes do Poder Executivo, e
com o Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes - PERT,

3.8.9.8. Assim, com a recente aprovacdo do Regulamento de Adaptacio das Concessdes do
STFC para Autorizacdes do mesmo servigo, por meio da Resolugdo 741, de 08 de fevereiro de 2021
{com entrada em vigor a partir de 1° de marco de 2021), estabeleceu-se no art. 16 que os
compromissos de investimento apresentados pelas concessionarias e aprovados pela Anatel, sejam
escolhidos dentre o seguinte rol de op¢des de projetos: | - implantacao e oferta de infraestrutura de
transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra optica até a sede do municipio, nos municipios
onde esta tecnologia ainda nao estiver disponivel; |I - implanta¢do do SMP com oferta da tecnologia
4G ou superior em localidades que nio sejam sede de municipio e onde ainda ndo estiverem
disponiveis redes de acesso mével em banda larga; e Il - implantagdo do SMP com oferta da
tecnologia 4G ou superior em rodovias federais onde ainda nio estiverem disponiveis redes de acesso
mével em banda larga.

3.8.9.9. O Regulamento também prevé que os compromissos de investimento devem atender
municipios e localidades nos quais a infraestrutura nio exista ou ndo esteja em implementacao, e que
apresentem Valor Presente Liquido (VPL) negativo, isto &, estejam em areas nas quais a exploragao
dos servigos de telecomunicagdes tenha baixa atratividade econdmica. O Decreto n® 10.402, de 17 de
junho de 2020, dispds sobre a adaptag¢io do instrumento de concessdo para autorizagao de servi¢o de
telecomunicagdes, e previu que no minimo 50% das metas de compromissos de investimento devera
ser cumprido nas regides Norte e Nordeste,

INFORMAGOES ADICIONAIS

3.9. Seguindo a politica de transparéncia e participagao social, os documentos expedidos
sdo, em regra, disponibilizados para consulta na internet: https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-
de-conteudo/processo-eletronico.

3.10. As informacdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estdo publicadas no site
da Anatel no enderego: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/telefonia-movel-
universalizacao (Municipios atendidos com SMP e tecnologias).
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3.11. Vale registrar, ainda, que a progressiva ampliacao do acesso da populagdo aos servigos
de telecomunicacées é tema da maior relevincia para a Anatel, configurando diretriz de varios
estudos de formulagao de novas obrigagdes de atendimento de localidades ainda nao atendidas.

312, Segue ilustragao sobre a aplicagdo das obrigagdes:

llustragdo da aplicagdo das obrigagdes
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4, CONCLUSAO
4.1 Sugere-se o envio deste Informe a Assessoria de Relagées Institucionais e

posteriormente a Camara Municipal de Sorriso/MT, destacando-se que:

4.1.1. As obrigacdes editalicias existentes para a telefonia mével (SMP) englobam apenas os
distritos sedes dos municipios brasileiros.

4.1.2. E considerado atendido o municipio quando a 4rea de cobertura contenha, pelo menos,
80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede.

4.1.3. O municipio de Sorriso/MT possui estacées de telefonia movel das prestadoras
CLARO (2G, 3G e 4G), 01 (2G, 3G e 4G), TIM (2G, 3G e 4G) e VIVO (2G, 3G e 4G).

4.1.4, 0 atendimento rural alcanca qualquer demanda para local que esteja situado dentro da
area contida até 30 (trinta) quilémetros do limite da sede municipal, com o servico de voz e dados
fixos, de conformidade com o disposto no Edital de Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (no
estado de Mato Grosso o atendimento rural é realizado pela 0l).

4.1.5. O atendimento com telefonia fixa aos domicilios situados além dos 30 (trinta)
quilémetros dos distritos sede de municipios, sera realizado, nos termos da Resolugao n® 622, de 23
de agosto de 2013, por meio de planos especificos pelas concessiondrias do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (concessionaria Ol no estado de Mato Grosso).

4.1.6. De conformidade com o Sistema SGMU (de acompanhamento de Metas de
Universalizacdo) o bairro Terra Brasil nao consta nem como bairro nem como
localidade pertencente ao municipio de Sorriso/MT, ndo sendo possivel identificar a distancia
deste até a sede municipal mais proxima, a fim de averiguar o tipo de atendimento rural.

4.1.7. Cumpre destacar que se o "bairro" estiver situado na area urbana da sede municipal de
Sorriso/MT pode ser que nao receba atendimento de telefonia mdvel de todas as operadoras
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presente/s no municipio em razio da cobertura obrigatéria ser 80% (oitenta por cento) da érea urbana
do Distrito Sede.

4.1.8. Com relagdo 3 internet fixa no distrito sede de Sorriso/MT destacamos que é necessario
verificar diretamente com as prestadoras de SCM ( Servico de Comunica¢do Multimidia) constantes
no municipio, se ha disponibilidade técnica de atendimento no bairro Terra Brasil, caso
o citado "bairro” esteja situado na area urbana da sede municipal de Sorriso/MT.

4,1.9. As empresas que declararam possuir acessos em servico {assinantes) de internet fixa
nos municipios brasileiros podem ser consultas em nossa pagina no seguinte
link: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa (filtre o municipio e
posteriormente no campo "empresa” verifique as operadoras com os nomes escritos nos campos sem
cor).

4.1.10. As demandas de universalizagao e ampliagdo do acesso apresentadas a esta Agéncia
sdao encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos servigos de telecomunica¢oes, bem como
configuram subsidio importante para a verifica¢io de atendimento de obrigagées de universalizagao e
formatacao de futuras obriga¢des aos demais prestadores de servigos de telecomunicagdes.

.-
H Documento assinado eletronicamente por Nilo Pasquali, Superintendente de Planejamento e
§§!': & Regulamentagdo, em 09/07/2021, as 14:35, conforme horario oficial de Brasflia, com

eletrénica fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n°® 912/2017 da Anatel.

°H __ | Documento assinado eletronicamente por Eduardo Marques da Costa Jacomassi, Gerente de
§§!: @ Universaliza¢io e Ampliagiio do Acesso, em 09/07/2021, as 15:23, conforme hordrio oficial de
eletrénica Brasflia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n°® 912/2017 da Anatel.

) ﬂ __ | Documento assinado eletronicamente por Juliana Cunha de Padua, Especialista em Regulaggo,
§§!:‘ fé em 09/07/2021, as 15:28, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,
eletrdnica inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

(Ao http://www,anatel.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 7120624 e o codigo
5 CRC 33107516.
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