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Sorriso/MT.
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De: GEREL - GN Relacionamento Ins�tucional [mailto:gerel@caixa.gov.br]  
Enviada em: segunda-feira, 5 de setembro de 2022 13:18 
Para: secretaria@sorriso.mt.leg.br 
Assunto: Abertura de Unidade Lotérica - Município de Sorriso/MT.
 
E-mail classificado como #PUBLICO
 
A
Sua Excelência o Senhor
Leandro Carlos Damiani
Presidente da Câmara Municipal de Sorriso/MT                                                          
 
Senhor Presidente, 
 
1          Reportamo-nos à consulta apresentada por Vossa Excelência, consubstanciado no Ofício nº
550/2021/GP/SEC, no sentido de verificar a possibilidade de abertura de uma unidade lotérica no Distrito Boa
Esperança, localizado no município de Sorriso/MT, para informar o que segue, com base nas informações prestadas
pela área de canais da CAIXA.
 
2          A propósito do assunto, esclarecemos que é missão da CAIXA promover o desenvolvimento sustentável do
Brasil, gerando valor aos clientes e à sociedade como instituição financeira pública e agente de políticas de Estado,
sendo o banco de todos os brasileiros.
 
2.1       Nessa linha, esta Empresa Pública realiza, periodicamente, estudos sobre sua Rede de Atendimento e
Negócios na busca por novos indicadores que reforcem e consolidem esse posicionamento estratégico, tendo como
referência a indução do desenvolvimento local e a geração de negócios.
 
2.2       Além disso, visando maximizar a eficiência operacional e garantir sua sustentabilidade, esta Instituição
Financeira promove readequações pontuais de estrutura física, associando diversas soluções de canais de
atendimento, além das agências, tais como: Unidades Lotéricas (UL), Correspondentes CAIXA AQUI (CCA), Postos
de Autoatendimento Eletrônicos (PAE), Banco24Horas, Internet Banking, Mobile e 0800.
 
3          Em relação ao Município de Sorriso/MT, destaca-se que atualmente a CAIXA está presente nas localidades
por meio de 01 Agência, 03 Correspondentes CAIXA Aqui e 05 Unidades Lotéricas, que somadas possuem 07
terminais financeiros (TFL) para atendimento à população.
 
3.1       Nesse sentido, informamos que, no referido Município, foi inaugurada, em outubro/2022, 01 unidade
especializada em agronegócio e está prevista ainda, a abertura de 01 unidade de varejo, que se encontra em
processo de prospecção de imóvel.
 
4          Ressaltamos que a Rede Lotérica e os Correspondentes CAIXA Aqui desempenham papel relevante na
promoção da inclusão financeira da população, viabilizando a realização de diversas transações, como saques,
depósitos, pagamentos de boletos, recebimentos de benefícios sociais, empréstimos, abertura de contas, entre
outros serviços. A CAIXA disponibiliza, ainda, o atendimento por meio de canais digitais, a exemplo do Internet
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Banking CAIXA, APP CAIXA Mais, APP Cartões CAIXA, APP Habitação CAIXA, Agência Digital da CAIXA, APP
CAIXA TEM.
 
5          Reforçamos, por fim, que a CAIXA monitora e acompanha o desempenho de seus canais, visando assegurar
que o volume de atendimentos esteja compatível com a estrutura disponibilizada e, sempre que necessário, promove
ajustes pontuais para garantir o equilíbrio.
 
6          Ao tempo em que nos colocamos à disposição de Vossa Excelência para informações adicionais, renovamos
os votos de estima e apreço.
 
Respeitosamente,
 
Elizane Pacheco Madureira Pasturczak
Assistente Executivo Pleno
Relacionamento Institucional
 
Pedro Henrique Malta Reges
Assessor de Relacionamento Institucional
Relacionamento Institucional
 
Marcio de Oliveira Cavalcanti
Gerente Executivo
Relacionamento Institucional
CAIXA ECONÔMICA FEDERAL
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